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Übersicht

• Problem: Anforderungen in komplexen IT-Systemen

• Vision: Anforderungen klären mit Video-Clips

• Lösungsansatz: Architektur, Prozess, Werkzeug

• Unser Stand, laufende Arbeiten
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Software in vernetzten Systemen

• Flughafen, Bahn, Stadt: Software in Systemen
• Vernetzt und kooperierend
• Teilautonom

Geschäfte

Behörden

SmartPhone
Rat:
„Zuerst
…“

Sensoren

Personen, 
manche mit 
SmartDevices

Im Auto

Kamera

Metapher „IT-Ökosystem“
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Klassisches Req. Engineering reicht nicht

• Alle Anforderungen erheben
• Gesamtsystem unter Kontrolle
• Befragung von Stakeholdern

• Interaktion vollständig spezifiziert

• Systeme laufen bereits
• Unvorhersehbare Interaktionen
• Viele, eilige Stakeholder

• Vieles 
schwer zu 
beschreiben

• Kaum 
reproduzierbar

Geschäfte

Personen, 
manche mit 
SmartDevices



5Kurt Schneider, kurt.schneider@inf.uni-hannover.de, Leibniz Universität Hannover, Februar 2010

Die Idee: Rückmeldungen mit Video-Clips

• Ad hoc Videos: einfach, billig
• Mit Aussage und Kontext

Mockup
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Architektur und Prozess

PCs

Digital
cameras

Smart
Phones

Internet

IT Ökosystem

Reaktion und Verbesserung

Smart
Objects

Zentrale

Feedback

Wahrnehmen Aufzeichnen Adressaten
identifizieren Senden Auswerten Reagieren
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Wahrnehmen Aufzeichnen Adressaten
identifizieren Senden Auswerten Reagieren

• Metadaten
hinzufügen

• Kontext

• Suche nach 
Empfängern

• Möglichkeit 
zu Rückfragen

• Handy

• Internet

• WLAN
verzögert

• Statistisch
vorsortieren

• Metadaten
nutzen

• Interaktiv 
hinterfragen

• Anforderungen,
Feedback

• Bestätigung,
Belohnung 

• Verbesserung:
SW, System

Stakeholder in realer Umwelt
Nutzt Video-Feedback-Infrastruktur

Entwicklung (SW-Haus)
Erhebt und validiert Anforderungen

Außerhalb des Fokus Technisch geklärt Hier Forschungsfokus 

Legende

Nutzen schaffen mit Video-Clips
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Video-Clips montieren in Minuten

Varianten und 
Validierung

VisionCatcher: Masterarbeit von Ingo Kitzmann
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Ausblick: Semantische Annotationen

Semantische
Variationen
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Aufzeichnen Adressaten
identifizieren Senden Auswerten

Heuristik:
Adressaten 
bestimmen

ConTexter

Unser Stand heute

Spezialeditor 
mit Tags 
und Semantik

VisionCatcher

Videos verständlich für Dritte?
Kontrollierte Experimente: 
siehe REFSQ 2010

Geht das: ad-hoc Videos?

Selbstversuch


