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Referenzbeispiel (1) arvato services

BERTELSMANN

+++ Projekt +++

m Geschaftsmodell

m Konzeption und Realisierung einer komplexen Rabatt- und Zahlkarte im stationaren
Handel

®m Besondere organisatorische und funktionale Herausforderungen

m CRM fir unterschiedliche Kundensegmente (Mitarbeiter, Privat- und
Geschaftskunden)

B Programm mit vielfaltigen Bonifizierungen (z.B. Billing, Kick-Back oder
Rabattverzogerung)

m Karte mit unterschiedlichen Zahlfunktionen (Rabatt, Debit, Credit)

m [T-Losung
m Operatives CRM im Systemverbund
®m Reporting
m Diverse interne und externe Schnittstellen
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BERTELSMANN

B Funktionsumfang: ca. 90 Geschaftsprozesse zu den Themengebieten:

B Antragsmanagement

m Debitorenmanagement

m Filialmanagement

B Outbound-Regelkommunikation
m Service-Center

®m Teilnehmerbetreuung

® Transaktionsmanagement

m Website

m Ein professionelles und ausgiebiges Testing ist Pflicht fiir die reibungslose
Neueinfiihrung des komplexen Kundenkartenprogramms

m GroRe Herausforderungen an das integrative Testing
(Schwerpunkt: Testmanagement)

® |[ntegrationstest

m System(integrations)test

arvato Heterogene Systemlandschaft Testprozess Zusammenfassung




'

Systemarchitektur arvato services
g | BERTELSMANN
Kundensysteme [ pepitoren- DWH
Warenwirt- management- - oDS
schafts- system Website T
system [SST-07] [SST-05] _ ows
FTP Ccsv DB-Views DWH
|xed _Length
[SST-06] L
[SST-08] Webservice 7
FTP Reporting
Fixed_Length
Kassen- (SST-09]
system \Webscervice - Newsletter-
6— arvato / versand
CRM System Web.
SST-01
[ FTP ] serwceO“ Adress_
XML validierung
Lettershop /O \C\,erze,chms
[SST-02]
FTP
[SST-03]
XML FTP sSC
XML Druck
Kartenproduktion Antra:qs-
verarbeitung 8

arvato

Heterogene Systemlandschaft

Testprozess Zusammenfassung



@

Beteiligte Organisationen arvato services
BI/ BERTELSMANN
Kundensysteme | pebitoren- DWH
Warenwirt- management- - oDS
schafts- system Website T
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f FTP sC

‘ DC XML X Druck
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Fachliche
Expertise / A

Domanen Know-How

O
@

Fachabteilung

Know-How
Software-Tests

O >
G O
Entwickler @

Software Quality
Engineer

IT Know-How /
Techn. Verstandnis

Qualifikation der Tester hat Auswirkung auf
Testmanagement, Testdesign und Testkoordination
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Rahmenbedingungen 1 arvato services

BERTELSMANN

T R

Organisation Testmanager Koordination der Teilsysteme
in Testdesign und
Testdurchfiihrung aufwandig

Standort Testmanager Kommunikationstechnologien
(z. B. Telefon,
Videokonferenz) notwendig

Technologie Testdesigner Werkzeugunterstitzung
benotigt. Technologische
Besonderheiten
berlicksichtigen

arvato Heterogene Systemlandschaft Testprozess Zusammenfassung



o
Rahmenbedingungen 2 arvato services

BERTELSMANN

T N
Softwaretyp Testmanager, Testumfang an Softwaretyp
Testdesigner anpassen
Systemtyp Testdesigner Testdesign-Vorgehen
anpassen
Prifobjekte Testdesigner Berticksichtigung beim

Testdesign und in der
Werkzeugunterstlitzung

Expertise d. Tester Testmanager, Abstraktionsgrad bei
Testdesigner, Testdesign entscheidend
Tester
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BERTELSMANN

MaRnahmen

B Orientierung an Standard-Testprozess (ISTQB)

B Strenges Rollenkonzept
(Testmanager, Testdesigner, Testentwickler, Tester)

m definiert klare Aufgaben und Verantwortlichkeiten
m ermdglicht Skalierung

m erlaubt flexiblen Auftragsumfang

m Ausfuhrliche und aktuelle Dokumentation

m Professionelle Werkzeugunterstitzung liber gesamten Test-
Lebenszyklus

m Definierten Fehlermanagementprozess

19
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Durchfihrung standardisierter Testprozesse nach ISTQB* arvato services

Testkonzept

Testplanung und Steuerung " b Anforderungen

BERTELSMANN

Testanalyse und Testdesign

(Vs Testfall-/

(Vp) Testdatenspezifikation

)

:
- Testdurchfiihrung ,,

(@) Ausfuhrbare
) Testfalle
)

v

|_

Testauswertung und Bericht

Testprotokolle
Abschlussbericht

Freigabe [ Abschluss der Testaktivitdten

Lessons Learned
Bericht

*International Software Testing Qualifications Board 20
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Verteilte Testdurchfiihrung koordinieren arvato services
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Logische Testfall- Konkrete Testfall-
spezifikationen spezifikationen

ﬂ Testlogsexportleren\ . /restlogS|mport|eren Testprotokoll erzeugen

und verteilen und verteilen

Testlog l

) T

Testlog 6ffnen Test gemal Testlog Ggf. Abweichungen Protokollierte Testlogs
TST durchfuhren dokumentieren zuriicksenden
O und Ergebnisse protokollieren

AP-T 21
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Zusammenfassung und Ausblick arvato services
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B Testen in heterogenen Systemlandschaften bringt
Herausforderungen im Hinblick auf alle Aktivitdaten des
Testprozesses mit sich:

Berucksichtigung

von Technologie,

Softwaretyp,
Planung und
Systemtyp und -
Prifobjekttypen | i L
JEKHYP PR ”,"d S Kommunikation
. Realisierung und Durchfiihrung Steuerung Uber Abteilu ngen
Bertuicksichtigung . Z— und Standorte
der Expertise des Auswertung :nd Bericht <
Testers Abschluss —

Einarbeiten
Feedback aller

Beteiligten
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lhr Ansprechpartner

Dr. Thomas von der Malken i,
Fon: +49 5241 80-41428 arvato services
E-Mail: thomas.vondermassen@bertelsmann.de B
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© 2009 by

arvato direct services GmbH
An der Autobahn

33310 Gutersloh

Alle Rechte vorbehalten.

Die konzeptionellen Inhalte dieser Prasentation bleiben geistiges Eigentum von
arvato services und diirfen - sofern nicht anderweitig vertraglich geregelt -
ausschlieRlich in Zusammenarbeit mit arvato services realisiert werden. Das
Konzept darf weder in Teilen noch als Ganzes an Dritte weiter gegeben werden.

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der arvato direct services
GmbH.
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